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GERENCIA

GENERAL
Managua, 24 de enero de 2023
GG-018-ENERO-2023-MSU
Sefiora

Elsie Rivas Anduray
Gerente General

ACH de Nicaragua, S.A.
Su despacho

Fstimada Sefiora Rivas:

Me refiero a su solicitud presentada al Banco Central de Nicaragua (BCN) en comunicacion del 9
de enero de 2023, para la aprobacién del nuevo Reglamento Operativo de la Cimara de
Compensacién Automatizada, administrada por ACH de Nicaragua S.A.

Al respecto, le informo que el BCN autoriz6, mediante Resolucién Administrativa GG-04-
ENERO-2023-DO del 23 de enero de 2023, el nuevo Reglamento Operativo de la Camara de
Compensacién Automatizada de Nicaragua, administrada por ACH de Nicaragua, S.A. Se adjunta
copia certificada de Resolucién Administrativa.

Sin m4s a que referirme, aprovecho la ocasién para saludatla.

Atentamente,

Magaly Saenz

Gerente General

Ce. Archivo/Cronolégico

Banco Ceniral de Nicaragua, Paso a Desnivel Nejapa, 100 metros al este, Pista Juan Pablo 11
Teléfono: (505)2255 7171 = Fax: 2265 0495

Managua, Nicaragua httpz//www.bcn.gob.ni



GENERAL

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
GG-04-ENERO-2023-DO

LA GERENTE GENERAL DEL BANCO CENTRAL DE NICARAGUA

CONSIDERANDO

|

Que el 13 de abril de 2015 fue aprobado ¢l Reglamento de los Administradores de Sistemas de
Pagos Electrénicos, mediante Resolucién CD-BCN-XV-1-15, y su reforma en Resolucién CD-
BCN-XVII-1-22, del 03 de marzo de 2022, cuyo objeto es regular la organizacién y funcionamiento
de los servicios que presten los administradores de sistemas de pagos electrénicos para operar uno
o varios sistemas de pagos en la Republica de Nicaragua, asi como las operaciones de

compensacién y liquidacién que éstos realicen.
II

Que de conformidad al articulo 10 del citado Reglamento, los administradores de un sistema de
pagos electronico deberdn elaborar las Normas Internas de Funcionamiento del Sistema que

administran (o Reglamento del Sistema), en las cuales sefialen de manera general, reglas para la
gobernabilidad, la gestién y operacién de dicho sistema. Asimismo, en dicho articulo, se sefiala la
facultad del Presidente del Banco Central de Nicaragua (BCN), de aprobar el reglamento del
sistema, que le sea presentado por el administrador de un sistema de pagos electrénico, el cual
deberd ser aprobado en un plazo no mayor de veinte (20) dias hibiles.

ITI

Que la empresa ACH de Nicaragua, S.A., obtuvo Licencia como administrador de la Camara de
Compensacion Automatizada (ACH, por sus siglas en inglés), denominada “ACH de Nicaragua
S.A”, mediante Resoluciéon Administrativa PBCN-XXXIX-12-2015-DF, del 18 de diciembre de

2015.
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Iv

Que, mediante Resolucién Administrativa del 30 de matzo de 2016, el Presidente del BCN aprob6
el "Reglamento Operativo de la Cimara de Compensacién Autoratizada de Nicaragua,
administrada por ACH de Nicaragua, S.A.", donde se establecen los critesios minimos sobte las
Normas Generales y Normas de Funcionamiento de dicho sistema de pagos, segin lo estipulado
en los articulos 10y 11 del Reglamento de los Administradores de Sistemas de Pagos Electronicos.
Dicho Reglamento operativo fue modificado una vez, mediante Resolucién Administrativa PBCN-
XXX-AGOSTO-2017-D0O, del 23 de agosto de 2017.

v

Que como resultado de supervisién efectuada a la empresa ACH de Nicaragua, S.A., (UNIRED
por sus siglas en inglés) en 2021, el BCN establecié acciones de mejora y medidas correctivas que
UNIRED debfa implementar, conforme comunicacién GG-063-AGOSTO-2021 -MSU del 3 de
agosto de 2021; entre las que se instruyé a esa entidad que se incorporaran las disposiciones
establecidas en el Reglamento Interno de Funcionamiento para Transferencias Electrénicas ACH
entre EFP, en el Reglamento Operativo de ACH, y que presentara al BCN para su aprobacién el
Reglamento Operativo de la Cimara de Compensacién Automatizada de ACH de Nicaragua, S.A.

Vi

Que, en cumplimiento de las acciones antes referidas, el 10 de enero de 2023, el BCN recibid
solicitud de UNIRED para la aprobacién del nuevo Reglamento Operativo de la Cimara de
Compensacion Autoinatizada de “ACH de Nicaragua, S.A.’;, el cual contiene aspectos que
fortalecen el control y administracién de la Camara; asimismo incorpora las disposiciones
establecidas en ¢l Reglamento Interno de Funcionamiento para Transferencias Electrénicas ACH
entre EFP en el Reglamento Operativo de ACH.

vii
Que mediante Resolucién CD-BCN-XXIX-1-21, del 10 de junio de 2021, el Consejo Directivo

autorizé a la Gerente General ejercer de forma temporal la Representacion Legal del Banco
Central de Nicaragua (BCN), a partir de esa fecha.

i
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POR TANTO,

Con base en las consideraciones expuestas y en uso de las facultades y atribuciones conferidas, la

Gerente General del BCN,

RESUELVE:

Primero: Aprobar nuevo Reglamento Operativo de la Camara de Compensacién Automatizada
de Nicaragua, administrada por ACH de Nicaragua, S.A., conforme anexo adjunto, que es parte

mntegrante de la presente Resolucién.

Segundo: Notifiquese la presente Resolucion a la empresa ACH de Nicaragua, S.A.
Tercero: La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha.

Managua, veintitrés de enero del afio dos mil veintitrés.

.-//
Magaly Marfa S4gnz
Gerente Genkrélente Genera?
Banco Central de Nicaragua

Lad






RESOLUCION ADMINISTRATIVA
GG-04-ENERO-2023-DO

Reglamento Operativo de la Camara de Compensacién
Automatizada de “ACH de Nicaragua, S.A.”

Capitulo I
Del Objeto y Alcance

Articulo 1. Objeto.

El presente reglamento tiene por objeto regular la organizacién y funcionamiento de los
scrvicios que preste la Cdmara de Compensacién Automatizada (ACH, por sus siglas en
inglés), en adelante denominada ACH, la cual es administrada por ACH de Nicaragua S.A. o
UNIRED por su nombre comercial, asi como regular los derechos y obligaciones, del
administrador, del agente liquidador y de los participantes; en cuanto a iniciacién de
transacciones, disponibilidad de fondos, liquidacién, ventanas de operacién, respaldos,
autorizacién, rechazos y otros, de forma que las transferencias se realicen en un 4mbito seguro
y eficiente, de conformidad con el marco legal vigente en el pas.

Articulo 2. Marco Legal aplicable.
El presente Reglamento tiene como fundamento, el siguiente marco legal:

1. Ley No. 732, “Ley Organica del Banco Central de Nicaragua (BCN)”.

2. Ley No. 842, “Ley de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras v
Usuarias”, y sus reformas.

3. Ley No. 977 “Ley Contra el Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorsmo y el
Financiamiento a la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva”, y sus reformas.

4. Reglamento de los Administradores de Sistemas de Pagos Electrénicos.
Reglamento de Vigilancia y Supervisién de los Sistemas de Pagos.

6. Norma sobre la Contratacién de Proveedores de Servicios para la Realizacion de
Operaciones o Servicios a favor de Instituciones Financieras.

7. Norma sobre Transparencia en las Operaciones Financieras.

Articulo 3. Alcance.

Este reglamento es aplicable al administrador, al liquidador y a los participantes que procesan o ¥
envian transacciones electrénicas a través de la red ACH.

—z
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Capitulo II

De las Definiciones

Articulo 4. Definiciones.
Para los fines del presente reglamento debe entenderse por:

1. ACH: (Automated Clearing House) Cimara de Compensacién Automatizada en
donde se intercambian mensajes electrénicos con instrucciones de transferencias de
fondos entre los participantes, bajo los estrictos estindares bancarios y de seguridad
informatica.

2. Administradot de ACH: Entidad debidamente autorizada por el Banco Central de
Nicaragua (BCN), denominada “ACH de Nicaragua S.A.”, que opera y establece las
normas internas de funcionamiento de dicha Cimara y provee los servicios de
administracién de pagos bajo este sistema. ACH de Nicaragua S.A., también se podra
referir como UNIRED, marca o signos distintivos que se encuentra registrada en el
Registro de la Propiedad Intelectual de Nicaragua segiin expediente N° 2015-002221.

3. Adenda: Campo que se utiliza para enviar informacion relacionada con la transaccién
que se esti creando. El contenido de la Adenda serd enviado de acuerdo a lo que se
establece en el Apéndice 1 (Adendas) del presente reglamento.

4. Alias: Clave alfanumérica creada por el usuario, ficilmente recordable, para ser
asociada 2 los datos mandatorios requeridos para una solicitud de transferencia ACH.

5. Banco Central de Nicaragna (BCN): Agente liquidador de ACH.

6. Certificacién al programa de participacion de la red ACH: Es un procedimicnto
realizado por UNIRED a las entidades participantes de la red ACH, destinado a validar
y verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por UNIRED, de
conformidad a lo establecido en el Apéndice 3 (Certificacién para ser Participante de
UNIRED) de este reglamento. La extensién de la certificacién tiene una vigencia de un
afio y serd renovable anualmente siempre que se obtengan resultados favorables en la

certificacién de procesos internos que cada Participante estd en la obligacion de
realizar.

7. Cliente: Persona natural o juridica que hace uso de los servicios de ACH ofrecidos por
un participante directo o indirecto.

8. Confirmacion de aplicacién: Mensaje electrénico iniciado de manera automatica por
el Participante Recibidor, para confirmar la aceptacién de una instruccion ACH
iniciada por un Onginador.

9. Compensaci6n Multilateral Neta: Acuerdo entre dos o mis patticipantes directos,
de netear sus obligaciones. Al final del ciclo de compensacién, los participantes de, gibst ey,

. . - ()

ACH conocen sus posiciones al final de una ventana de operaciones. $

o
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11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

Compensacién o Neteo: Conversién de los derechos y obligaciones derivados de las

ordenes de pago aceptadas por el sistema, en un Unico crédito u obligacién, de modo
que sca exigible a los participantes, tnicamente el crédito neto o la obligacién neta.

Cuentas Corrientes Generales: Cuentas de depdsitos a la vista que tienen los
participantes, bancos, instituciones financieras y Gobierno en el BCN.

Cuentas Corrientes Para la Liquidacion de Operaciones: Cuentas corrientes
constituidas por los participantes directos en el Banco Central de Nicaragua, con la
finalidad de efectuar la liquidacién, producto de la compensacién de las operaciones
ejecutadas a través de ACH.

Cuenta del Recibidor: Es una cuenta de una persona natural o juridica en un Participante
Recibidor de la red ACH que va a recibir transacciones tipo ACH.

Entidad Financiera Participante (EFP): Entidad financiera autorizada por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF), que ha
acordado ser participante directo de ACH, como entidad origen o destino.

Estindar 1SO 20022: Esquema internacional de mensajes para el sector Financiero,
basado en una sintaxis XML estandarizada. UNIRED utiliza el estindar ISO 20022

para crear e intercambiar sus mensajes electrénicos de pagos.

Fecha de la Transaccion: Fecha en que el Originador envia mensaje de transacciones
al Participante Originador, es procesada por el Administrador y aceptada por el

Participante Recibidor.

Firmeza: Momento en el cual una orden o instruccién de pago es vilidamente
aceptada conforme las normas de funcionamiento de ACH establecidas por UNIRED
y por lo tanto es irrevocable e incondicional, y legalmente exigible ante terceros.

Fondeo: Mecanismo aplicado por el BCN, que se ejecuta si se observa un faltante en
las cuentas de liquidacién de los Participantes Directos (PD) en el BCN, respecto a la
disponibilidad requerida para iniciar la siguiente ventana de operaciones en ACH. Esta
operacion consiste en transferir fondos desde las cuentas corrientes generales de los
PD en el BCN hacia las cuentas corrientes para la liquidacién de operaciones de ACH.

Formato de Reclamo: Se emplea cada vez que el Cliente Recibidor observa que le
han debitado de su cuenta por medio de una transaccién de ACH débito, sin su
autorizacion.

Irrevocabilidad: Orden e instruccidén de pago que no puede ser revocada por el
Participante Originador o por terceros a partir del momento de la aceptacién realizada
por el Recibidor, conforme las normas de funcionamiento de ACH establecidas por

UNIRED,

LBTR: Liquidacién Bruta en Tiempo Real de transferencias electrénicas de fondos,
ejecutadas de forma individual.

Leyes: Constituyen las reglas, derechos y obligaciones de las partes con relacién a una

transacciéon de ACH. Los involucrados en este tipo de operaciones, seran regidos por W
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las leyes de la Reptiblica de Nicaragua, asi como por las normas o disposiciones que al
efecto dicte el BCN.

23. Ligquidacién: Conjunto de notmas, principios de comin aceptacién y procedimientos
que se ejecutan para la extincién de las obligaciones de pago. Este proceso es operado
en las cuentas corrientes para la liquidacién de operaciones, que los Participantes
Directos tienen en el BCN, en €l cual, a partir del resultado obtenido del Neteo
Multilateral que provee el Administrador de la red ACH, los participantes que
presenten un saldo neto deudor se les aplica débito a su cuenta cortiente de liquidacién
para ser trasladados a aquellos participantes con resultado acreedor, abonando 2 sus
respectivas cuentas corrientes para Ja liquidacién de operaciones.

24. Mensaje de Pago FElectrénico: Instruccién electrdmica de pago, ya sean débitos o
créditos que son enviados a través de ACH, para afectar la cuenta de un Redbidor. Estos
mensajes pueden ser individuales, cuando contengan una sola transaccién; o mltiples,
cuando contengan mis de una transaccion.

25. Nombre del Originador: Es el nombre bajo ¢l cual el Originador se encuentra
registrado en las cuentas del Participante Originador.

26. Originador: Cliente que inicia una transaccién ACH hacia un recibidor a través de
ACH.

27. Participante: Entidad privada o ptblica, aceptada como miembro de ACH, de
acuerdo con sus normas de funcionamiento, y que es responsable frente a €, de asumir
las obligaciones de liquidacién derivadas de las érdenes de transferencias introducidas
en ¢l mismo. Podrin también ser participantes, un Banco Central, entes
gubernamentales, y el administrador o agente de liquidacién de otra Camara de
Compensacion.

a. Podrén ser Participantes Directo 6 PD; Entidades Financieras Participantes (EFF)
y/o entidades publicas o privadas que tengan acceso al aplicativo para originar y recbir
transacciones a través de ACH; que posean cuentas corrientes generales en el BCN a través
de las cuales puedan realizar € proceso de fondeo/traslado; que liquiden sus operaciones 2
través de la cuenta corriente en el BCN, destinada exclusivamente a la liquidacién de
operaciones.

b. Podran ser Participante Inditecto o PI: Aquellas entidades ptblicas o privadas
Jegalmente constituidas que inicien o reciban transacciones a través de una EFP y que
liquiden sus operaciones a través de la cuenta corrdente de liquidacion de operaciones ACH,
de dicha EFP en ¢l BCN.

28. Participante Socio: Participante que es miembro de la red ACH y accionista de la
Sociedad ACH, o UNIRED por su nombre comercial. Ser miembro de la red ACH en
condicién de socio, no limita responsabilidades diferentes en cuanto al procesamiento
de transacciones ACH y cumplimiento de las reglas establecidas para todas las partes
involucradas en el envio o recepcién de transacciones ACH.

29, Participante no Socio: Participante que es miembro de la red ACH, pero no poseg
acciones en la sociedad ACH, o en UNIRED por su nombre comercial. X

q%, SN F

4 * Congizpaz 3 ¥

Gerﬁ‘i\!’éeneraﬁ



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39

40.

41.

42.

43,

44.

Producto Activo: Conjunto de cuentas activas o pasivas que los participantes ponen a
disposicién de los Originadores o Recibidores de una red ACH.

Pre-Nota: Es una transaccién de valor cero (0.00), cuya finalidad es enviar al
Participante Recibidor en forma previa a la iniciacién de la primera transaccién, el
formato adecuado de la informacién de envio para transacciones futuras; y notificatle
la intencién de iniciar una o més transacciones de débito a la cuenta de un Recibidor, a
fin de validar las condiciones de la cuenta y acuerdos del débito.

Propésito de pago: Campo de la cabecera del mensaje, utilizado en pagos multiples para
etiquetar el tipo de pago a realizar.

Participante Originador o PO: Participante que envia una transaccién realizada por

un cliente “Originador”, a través de ACH.
Participante Recibidor o PR: Participante que recibe a través de ACH, instrucciones

de Transferencias para debitar o acreditar las cuentas de sus clientes Recibidores.

Recibidor: Cliente que ha autorizado, esctita o verbalmente, al Originador para iniciar
una transaccion en el sistema de ACH con un débito o crédito a su cuenta en el PR,

Sistema ACH: Conjunto de programas o sistemas informiaticos que gestionan y
manejan los recursos para el procesamiento de transacciones ACH.

Saldo Virtual: Saldo de las cuentas cortientes de liquidacién de los PD, registrado en
el sistema de ACH, que serviri como la disponibilidad en tiempo real para realizar
operaciones a través de dicha cAmara en una ventana de operaciones.

Tarifario para Otros Cargos: Monto definido por UNIRED correspondiente a
costos por servicios adicionales en que se involucren los participantes, el cuél puede
variar con aviso previo.

Tiempo Real: Periodo de tiempo, estimado en segundos, en el que se deben de aplicar
las transacciones emitidas por el “Originador”.

Time out: Es el tiempo méximo asignado a una transaccién Para su procesamiento por la
red ACH.

Transaccién: Orden o solicitud para el depésito de dinero en la cuenta de un
Recibidor (transaccién de crédito), o para el pago de dinero desde la cuenta de un
Recibidor (transaccién de débito).

Transferencia ACH: Movimientos de fondos realizados a solicitud de un cliente
originador desde su cuenta bancaria en una entidad financiera originadora a una
entidad financiera recibidora.

Transacciéon Rechazada: Transaccién que por alguna de las causales descritas en este
Reglamento no puedan ser aplicadas a la cuenta del Recibidor.

Traslado: Mecanismo aplicado por el BCN, que se ejecuta si el saldo en las cuentas
corrientes para la liquidacién de operaciones de los PD en el BCN resulta mayor a la
disponibilidad requerida para iniciar la siguiente ventana de operaciones de ACH. Esta
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operacién consiste en transferir fondos desde la cuenta cotriente para la liquidacién de
operaciones de ACH hacia las cuentas corrientes generales de los PD en el BCN.

45. Ventana de Liguidacion: Perfodo de tiempo en €l que el BCN ejecuta una orden de
liquidacién, acreditando o debitando las cuentas de liquidacion de los PD de
conformidad a los resultados netos remitidos por el Administrador.

46. Ventana de QOperacién: Periodo de tiempo disponible pata que los clientes puedan
realizar transacciones a través de ACH, €l cual finaliza con el proceso de compensacion
y liquidacién por parte del Administrador y el Liquidador, respectivamente..

Capitulo 111
Del Gobierno Corporative

Articulo 5. Organos de Gobierno y Administracion.

De conformidad 2 lo establecido en la clausula duodécima de la Escritura de Constitucién,
UNIRED tendri los siguientes 6rganos de gobierno y administracion:

1. la Junta General de Accionistas, que sera el méximo érgano de gobierno y estara
conformada por todos los accionistas;

2. la Junta Directiva, que constituye el 6rgano de administracion supedior de la Sociedad
de todos los negocios sociales;

3. la Gerencia General, que estars encargada de Ia funcién ejecutiva de la Sociedad; y;

4. Comité Ejecutivos.

Articulo 6. De la Junta Directiva.

De conformidad a Jo establecido en el capitulo V de sus Estatutos, la Junta Directiva estard

integrada por los miembros, propietarios y suplentes, designados por la Junta General de
Accionistas.

Cada accionista tendra derecho a designar a un Director Propietario y a su suplente respectivo.
La Junta Directiva estard conformada por los siguientes directores propietarios:

1. Un Presidente,

2.  Un Secretario, y

3. Por los restantes Directores que sean necesarios en funcién del mimero de accionistas.

En caso que se aumentare o redujere el numero de accionistas, la composicién en la Junta
Directiva vatiard proporcionalmente, sin necesidad de enmienda al pacto social, debiendo
convocarse a Asamblea General de Accionistas para que ésta reorganice la composicion de la >
Junta Directiva. {

GerenteMGener:



Los cargos de la Junta Directiva serdn rotativos, de manera que el Director nombrado por un
accionista no podra ser reelecto para el mismo cargo en dos periodos seguidos, salvo acuerdo
en contrario por unanimidad de los accionistas presentes en la Asamblea.

Articulo 7. De la Gerencia General.

De conformidad a lo establecido en el capitulo VI de sus Estatutos, el Gerente General o
Ejecutivo Principal tendra los poderes de un Mandatario General de Administraciéon conforme
las facultades que le otorgue la Junta Directiva, asi como los deberes y atribuciones que ésta

determine.

El Gerente General no necesita autorizacién especial de la Junta Directiva para cada acto que
ejecute en el cumplimiento de las funciones que le corresponden, y tendra en la realizacién de
las mismas, la representacién de la sociedad con amplias facultades ejecutivas.

El Gerente General podré organizar uno o varios comités para objetivos especificos, que de
ninguna manera tendran facultad para rescindir, revocar, ni contravenir cualquier resolucién

tomada por la Junta Directiva.

Articulo 8. Sobre el Quérum y Votacién Calificada.

De conformidad a lo establecido en la clausula décima de la Escritura de Constitucién,
mientras la Junta Directiva se componga de seis directores, en las sesiones de la Junta Directiva
habra quérum con la presencia de al menos cuatro directores y se tomaran resoluciones por

votacién concurrente de cuatro directores presentes.

Toda decisién relativa al esquema o establecimiento de precios de los productos y servicios
ofrecidos por la sociedad, a cobrarse a los accionistas y entidades participantes en el sistema de
administracion de medios de pagos, serd adoptada mediante la mayoria establecida

precedentemente en este mismo inciso.

En las sesiones de la Junta Directiva con la presencia de seis directores, se requeririn de
quérum y resolucién calificada de cinco votos de un total de seis miembros.

Capitulo IV
Del Administrador

Articulo 9. De las Funciones del Administrador.
UNIRED en su calidad de administrador, tiene las siguientes funciones:

1. Autorizar el ingreso de los PD de acuerdo a los requisitos establecidos en el presente

reglamento.

2. Revocar o suspender a los PD de ACH, de conformidad a las causales establecidas en

el presente reglamento.

M SN ‘wx%‘
enze General

2 Ger




10.

Emitiendo confianza y estabilidad

Asegurar la disponibﬂidad y operatividad del sistema durante el horaro de
funcionamiento establecido.

Definir causales de rechazo de las transacciones que se realicen en ACH, y establecer
los mecanismos respectivos para su implementacién en la plataforma.

Realizar la compensacién de las transacciones aceptadas en el sistema, al final de cada
ventana de operaciones.

Asegurar ¢ cumplimiento de las obligaciones contractuales adquiridas por los
participantes.

Asegutar que los archivos de liquidacién derivadas de las 6rdenes de pago recibidas en
el sistema sean enviadas al BCN en los horarios establecidos.

Informar, los montos requeridos por monedas en las cuentas corrientes de liquidacién
en el BCN, para cada uno de los PD.

Elaborat y actualizar al menos cada dos afios o cuando el desarrollo del sistema lo
requieta, el Reglamento Operativo u otras disposiciones operativas de ACH, y solicitar
su debida autorizacién al BCN.

Facilitar y poner a disposicién de los Participantes, de un manual de usuarios para la

correcta operacién del sistema ACH, el cual se compromete a mantener actualizado
peribédicamente.

Articulo 10. De las Obligaciones del Administrador.

UNIRED, en su 1ol de administrador, tiene las siguientes obligaciones:

1.

Admitir en igualdad de condiciones, el ingreso de los PD que lo soliciten,
independientemente que tengan o no, participacidn patrimonial en la Sociedad
Constituida de ACH de Nicaragua.

Cumplit con el requerimiento de garantia, que para tal efecto dicte ¢l Consejo
Directivo del BCN.

Cumplit con los requerimientos tecnolégicos que para tal efecto dicte ¢l Presidente del
BCN en consulta con el Administrador.

Cumplir con el Reglamento de los Administradores de Sistemas de Pagos Electrénicos
y cualquier otro requerimiento solicitado por el BCN.

Garantizar mecanismos informiticos que contengan medidas de seguridad que
posibiliten el intercambio eficiente de transacciones entre los participantes. El
administrador debers cumplir con las medidas minimas de seguridad que estan

establecidas en el Apéndice 8 (Medidas de seguridad) de este reglamento.
Mantener politicas de segregacién de funciones necesarias para asegutar que los

procedimientos internos protejan la informacién que los participantes envian a traves
de ACH, asepurando la integridad y confidencialidad de las transacciones.
> aseg griaad y
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10.

11.
12.
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iv.

G

14.
15.

16.

Asegurar que las transferencias aceptadas en el sistema no sufran ningin tipo ~de
alteracién y que sean producto de transacciones aprobadas.

Recopilar y remitir a través de los medios solicitados, la informacién estadistica y de
cualquier otra indole, que requiera el BCN con propésitos de vigilancia, supervisién o
con fines de prevenir riesgos sistémicos.

Disefiar y aprobar planes de contingencia, en coordinacién con los participantes y el
liquidador, que incorporen los recursos necesatios y aseguren la continuidad de las
operaciones del sistema.

Disefiar y ejecutar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de los
recursos tecnologicos.

Disponer de sistemas adecuados para efectuar auditorias de los procesos.

Mantener politicas de respaldo y recuperacién de datos de las transacciones efectuadas,
y resguardar en medios de almacenamiento seguro, las operaciones de al menos los
ultimos cinco afios.

Informar al BCN, en un plazo no mayor a 10 dias hébiles posteriores cuando haya:

.. Cambios de accionistas o representantes de estos, y traspasos en la titularidad de

acciones.

. Modificaciones en su Junta Directiva.

. Reformas de actas o escrituras de constitucién y sus estatutos.

Nombramientos de ejecutivos que ostenten cargos de direccion.

Las solicitudes de inclusién o participacién en el sistema, recibidas por el

administrador.
Las solicitudes de inclusion o participacién en el sistema rechazadas.

La inclusién de nuevos participantes directos o indirectos. En dicho caso debers
indicar la lista de principales accionistas u érgano societatio correspondiente de la
entidad, Gerente General y/o Representante legal del participante, domicilio legal de
la sociedad y actividad de negocio que realiza.

Cambios en el registro de beneficiario final.

Cambios o actualizaciones relevantes de su infraestructura tecnoldgica.
Cambios efectuados en los contratos suscritos con los participantes.
Cambios de domicilio.

Suscribir y mantener vigentes los contratos de servicios con sus participantes.

Solicitar la no objecién del Banco Central de Nicaragua para nombramiento de
Gerente General.

Responsabilizarse de los dafios causados durante el procesamiento de una transaccién
u operacidn, en caso de que se incurra en un error o exista una accién dolosa por parte ¢

%,
2
“

de uno de sus funcionarios. g, B,
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17" Publicar en su pigina de internet u otro medio, las tarifas que los participantes cobran a
sus chentes.

18. Asegurar que cada transaccién de ACH recibida sea procesada a tiempo y de
conformidad 2 la ruta y trénsito y condiciones de procesamiento establecidas en el
Apéndice 11 (Procesamiento y liquidacién del Administrador de la red ACH) de este
reglamento; v que los mensajes electrénicos de Jiquidacién de fondos producto de las
transacciones procesadas por éste, sean enviados a iempo al BCN.

19. Definir el tiempo méximo asignado a una transaccién para su procesamiento (Time
out) y los tiempos de repuesta en la red ACH. El indicador referente para la definicién
de estos tiempos, seri el tipo de mensaje (individual o multiple), asignado a la
transaccién ACH.

20. Remitir la informacién estadistica u operativa al BCN y demas Participantes,
establecidas en los reglamentos, normas y disposiciones del BCN vy leyes aplicables
salvo la informacién protegidas por €l sigilo bancado, excepto si dicha informacién
esta siendo investigada, inspeccionada, fiscalizada o supervisada de acuerdo a la ley en
materia de los tiesgos de lavado de activos, financiamiento al terrorismo y
financiamiento a la proliferacién de armas de destruccién masiva. La informacion
remitida a] BCN seta referente a los sistetnas de pagos administrados por UNIRED.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central tendrd la facultada de solicitar
informacién y documentacién adicional a la proporcionada periddicamente.

21. Colocar informacién en linea para los participantes, pertinente y relacionada con las
transacciones enviadas y recibidas a través de la red ACH, asf como los registros de
esas operaciones.

22. Mantener los niveles de operacién requeridos para asegurar que la informacién que se
transmite a través de la red ACH mantenga su integridad y confidencialidad, y que los
sistemas ACH estén disponibles y funcionando para cumplir sus obligaciones. Para
lograr este objetivo el Administrador de la ACH se compromete 2 mantener:

a. Acuerdos de Niveles de Servicio con sus Participantes, de conformidad 2 lo
definido en el Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) firmado entre UNIRED vy sus
participantes.

b. Politicas de Respaldo y Recuperacién de datos del sistema para asegurar que la
informacién que los participantes envian a través de la red ACH esté funcionando
y disponibles para su consulta y procesamiento.

c. Alta Disponibilidad. El Administrador mantendri los recursos necesarios para
sustentar la alta disponibilidad de los sistemas ACH definida en el SLA, que

aseguren la operacién continta del intercambio de transacciones ACH entre los
Participantes, el Administrador y el BCN.

d. Un Programa de mantenimiento preventivo y correctivo de los recursos e
P ‘a
tecnoldgicos. /5 g
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e. Un plan de contingencia vigente que recupere y asegure el funcionamiento y
disponibilidad de los recursos del sistema ACH ante una caida o ausencia parcial
de los componentes indispensables, para su cotrecta operacién.

f. Un plan de continuidad de negocios vigente, que recupere y restaure sus funciones
criticas parcial o totalmente interrumpidas dentro de un tiempo predeterminado
después de una interrupcion no deseada o desastres.

23. Asignar rol administrador a cada uno de los participantes usuarios, para el acceso al
sistema server. La autorizacién para la creacién, eliminaciéon o modificacién de usuarios de
los participantes al sistema server, serd dada por un director o gerente oficializado como
representante del participante, ante el administrador. Este podri a su vez, delegar a una
persona para gestionar estos tipos de cambios. El acceso de usuarios al sistema cliente es
administrado por cada uno de los participantes aplicando sus politicas de acceso.

24. Utllizar un sistema ACH de aplicaciones distribuidas para la transmisién y recepcién
de las transacciones provenientes de los participantes dentro de la Red ACH. El
Administrador podri recomendar a los participantes los médulos de esa aplicacion que
sean necesatios para su operacién dentro de la Red ACH y que serfan instaladas en su
propia infraestructura bajo su propia responsabilidad de uso y mantenimiento, asi como
otras que fuesen necesarias para su operacién. El1 Administrador no tendra ningin vinculo
de responsabilidad con los médulos o aplicaciones que los participantes decidan utilizar.

Capitulo V

De los Participantes

Articulo 11. De los Requisitos para los Participantes Directos.

Los PD deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1.

Abrir una cuenta corriente en el BCN por cada moneda de opetacién, destinada
exclusivamente a la liquidacion de operaciones de ACH.

Firmar un contrato de afiliacién y servicio con el administrador UNIRED, antes de
ofrecer el servicio a sus clientes. En este contrato las partes acuerdan regirse por este
Reglamento, asi como cumplir con los derechos y obligaciones de las partes. Ll
Contrato entre los Participantes y ¢l administrador de la Red de ACH, UNIRED

tendra al menos, las siguientes clausulas:

Descripcién de ACH de Nicaragua
Alcance del Servicio

Monto y forma de pago del Servicio
Duracién del Contrato

Régimen Legal y Normativo

Auditoria y Requerimiento de Informacién
Intercambio de fondos (Liquidacién)
Garantias y Limitaciones

B mo oo g
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Modificaciones al Sistema

Propiedad de la Informacién

Licencias y uso de Software
Informacién del Participante

Seguridad

Sigilo y Confidencialidad

Prohibicién de Cesidn de Derechos
Causas de terminacion anticipada y resolucién de Contrato
Resolucién de Controversias - Arbitraje
Modificaciones

Aceptacién

i
i
k.
L
m.
1.
0.
p.
q.
I.
S.

3. Disponer de los medios tecnolégicos que UNIRED y el BCN establezcan para acceder
a los servicios de transmisién de instrucciones electrénicas, de compensaci6n y de
liquidacién de transacciones. Estos medios deben de cumplir con los mismos
estandares de seguridad informatica de la plataforma tecnolégica de ACH.

4. Haber culminado con éxito €l programa de certificacién que UNIRED haya definido.

Ser una Fntidad Péblica o Privada legalmente constituida bajo las Leyes de la
Repiblica de Nicaragua.

Articulo 12. De los Requisitos para los Participantes Indirectos.
Un participante indirecto debera cumplir con lo siguiente:

1. Ser una Entidad Péblica o Privada legalmente constituida bajo las Leyes de la
Republica de Nicaragua.

2. Tener una cuenta en una EFP por cada moneda que se requiera para realizar
transacclones.

3. Facilitar la informacién requerida por la EFP.

Articulo 13. Solicitud de Participante Directo.

Una entidad deberé seguir el siguiente procedimiento para solicitar ser PD:
1. Presentar solicitud de participacién a UNIRED.

Facilitar la informacién requerida por UNIRED.

Cumplir con las disposiciones establecidas en el presente reglamento.

Cumplir con el requerimiento de garanta establecido por UNIRED.

AT

Cumplir con el requetimiento de depésito establecido por UNIRED para el trimite de
solicitud de Participacién. Dicho depésito equivaldrd como maximo al 10% del capital
social de la entidad que realice dicha solicitud; no obstante, el porcentaje de aplicacién
podra ser revisado por la Junta Directiva del Administrador de acuerdo al montq
equivalente al 10% y tamafio de 1a institucién, quedando constancia de la resolucion e
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acta de Junta Directiva. E] monto del depésito deberd ser acreditado
UNIRED.

6. Contar con la certificacién por parte de UNIRED como “apto para operar”.

UNIRED tendré un plazo de treinta dias hibiles contados a partir del dia en que la solicitud
sea recibida, para remitir a la entidad solicitante (patticipantes indirectos o directos) los
requerimientos necesatios para su participacién en ACH. Asimismo, otorgara un plazo de
noventa dias habiles después de que éste haya remitido los requerimientos antes mencionados,
para que el participante solicitante cumpla con éstos. UNIRED podrd otorgar una prérroga
por otro periodo igual, cuando el participante lo solicite, indicando algiin mérito o justificacién.
Si transcurrido dicho periodo, la entidad no es calificada como “apta para operar”, la solicitud
como Participante de ACH seré rechazada por UNIRED,

UNIRED deberi informar al BCN en un periodo no mayor a 10 dias habiles, previos a la
notificacién al solicitante de la aceptacién o rechazo de la solicitud con las debidas
justificaciones de tal decision.

En caso de que la solicitud de participacién sea denegada, UNIRED debers razonar mediante
comunicacion escrita a la entidad solicitante, los motivos del rechazo. En dicho caso, el 10%

del monto del depdsito para trimite de solicitud ingresara a favor de UNIRED. En caso de
desistimiento, el 50% del monto del depésito ingresard a favor de UNIRED. El saldo

remanente le sera devuelto al solicitante.

En caso de que UNIRED no emitiere ni notificare una respuesta a dicha solicitud dentro del
plazo establecido, sin necesidad de mayor trimite, se entenderd por aceptada la solicitud.

Una vez que el nuevo participante haya iniciado operaciones, le sera reintegrado el monto total

depositado.

Articulo 14. De las Obligaciones de los Participantes Directos.

Los PD tienen las siguientes obligaciones:
1. Informar a sus clientes sobre las politicas internas de funcionamiento de ACH, con
telacion a los horatios establecidos para realizar operaciones a través de ACH.

2. Respaldar la informacién generada por las transacciones que sean originadas o
recibidas dentro del sistema, segin lo establecido en el Reglamento de los
Administradores de Sistemas de Pagos Electrénicos, emitido por el BCN.

3. Asegurar que las transacciones enviadas y recibidas por UNIRED estén basadas en
informacion real suministrada por su originador y que no hayan sufrido ningun tipo de
alteraciones.

4. Establecer controles adecuados que protejan los datos proporcionados por el
Originador,

5. Contar con politicas y procedimientos internos de control de riesgos.

6. Enviar a UNIRED de forma inmediata, un mensaje de notificacién por las

transacciones rechazadas.
13
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Responsabilizarse de Jos dafios causados durante el procesamiento de una transaccién

..-"d operacién, en caso de que se Incutra €n un €rror o exista una accidon dolosa por parte

10.

11.
12.

13.

14.

15.

de uno de sus funcionarios.

Dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley contra el Lavado de
Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva (LLA/FT/FP). En ese sentido, se deben incorporar en
los pagos realizados a través de ACH, los mecanismos para identificacién automatica
de transacciones inusuales. Asimismo, los participantes deberan mantener un sisterna
para el control de LA/FT/FP, que facilite ¢l monitoreo, captura y extraccién de datos
de todas las transacciones enviadas y recibidas en la red ACH.

Mantener en las cuentas corrientes generales y cuentas corrientes de liquidacién pata
operaciones de ACH en el BCN, los recursos suficientes para realizar €l proceso de
liquidacién y de fondeo o traslado.

Participar en esquemas de compensacién multilateral, aceptando las obligaciones por
los resultados netos que se deriven y la liquidacién respectiva a través de las cuentas

cotrientes para la liquidacién de operaciones que Jos parﬁcipantes directos mantienen
en el BCN.

Disefiar el procedimiento de atencidn a solicitudes de PL.

Notificar a UNIRED sobre la aprobacién de los PI y remitir los documentos soporte
que demuestren el cumplimiento de Jo establecido en el presente Reglamento.

Remitir a través de los medios solicitados, la informacién estadistica y de cualquier otra
indole, que requiera UNIRED.

Disefiar y aprobar planes de contingencia que incorporen los recursos necesazios ¥
aseguren la continuidad de las operaciones con sus clientes. Los participantes
mantendrin un plan de contingencia que recupere y asegure el funcionamiento y
disponibilidad de los serviclos ACH ante una caida o ausencia parcial de los
componentes indispensables para su correcta operacién. Dicho plan de contingencia
deberi ser probada una vez al afio, para asegurar su funcionamiento.

Pagar al Administrador, el total de la factura cobrada mensualmente pot los servicios
prestados en un plazo méximo de siete dias habiles, postetiores a la fecha de recibo de
la factura presentada por ACH de Nicaragua.

Capitulo VI

De los Originadores y Recibidores

Articulo 15. Responsabilidades del Participante Originador.

Cada Participante Originador que inicia una transaccién ACH debera:

1.

Gestionar autorizacién del Originador. Para las transacciones entre el Originador y
Recibidor, cada transaccién transmitida por el Participante  Originador
Administrador de ACH, debera estar conforme a las autorizaciones requeridas.
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transferencia ACH de su Originador. Cada Participante Originador definird su pro
mecanismo de aceptacién o afiliacién del servicio.

Garantizar transacciones de ACH 2 tiempo. El Participante originador debera
asegurarse que las transacciones de ACH recibidas de sus Originadores han sido
enviadas en tiempo real al Administrador de la Red de ACH.

Cumplir con la cantidad de registros por mensaje de pago Multiple. El Participante
Originador establecera hasta un méaximo de 50 transacciones por mensaje de pago
multiple. Las transacciones serdn organizadas en el mensaje de pago por: participante,
moneda y propésito de pago.

Asegurar los tipos de cuentas asociadas a pagos multiples. Las transacciones de pagos
multiples podrin contener en un mismo mensaje de pago, los siguientes tipos de
cuenta:

Cuenta corriente
Cuenta de ahorro
Préstamo

Tarjeta de Crédito
Tarjeta prepago

oo o

Disponer de mensaje de pago a tipo de cuenta tarjeta prepago. Todos los participantes
deberin agregar dentro de su catilogo de originacion, el tipo de cuenta: “Tarjeta
Prepago”.

Garantizar la integridad de las transacciones ACH. El Participante Originador debera
asegurarse que las transacciones de ACH enviadas al Administrador estin basadas en la
informacién real que ha suministrado su Originador ¥y que no ha sufrido ningtn tipo de
alteraciones.

Asegurar la firmeza y no revocacién de autorizaciones de débito, En el tiempo que la
transaccién es transmitida al Administrador de la red ACH por el Participante
originador, la autorizacién del Originador no podra ser revocada y los acuerdos de la
transaccién no podrin ser cancelados, ya que ni el Participante Originador, ni el
Originador, tienen el conocimiento real de la revocacién de Ia autorizacién del

Recibidor en el momento de la transmisién.

Proceder con la terminacién de los acuerdos de la transaccién entre el Participante
Recibidor y el Recibidor, si ha sido comunicado el Originador que ha autorizado la
revocacién del acuerdo respectivo.

Verificar la identidad de Originador. El Participante Originador asegura que ha
verificado y utilizado un método comercialmente razonable para establecer la identidad
de cada Originador que usa la red ACH, ya sea que ocupe o no una red electrénica
segura en su relacién contractual con el Participante originador para originar
transacciones ACH.

Asegurar la verificacién de la politica de “Conozca a su Cliente”. Fl Participante
Originador como parte de su Politica de “Conozca a su Cliente” deber4 haber revisado
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12,

13.

14.

15.

16.
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los nombres de sus clientes, sean estos personas naturales o juridicas contra las bases
de datos de personas designadas mediante Resoluciones aprobadas por el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas contra ¢l financiamiento al terrorismo y la
proliferacién de armas de destraccién masiva, o por Originadores que aparezcan o en
listas de riesgos de personas designadas como Javadores de dineto, terroristas o
financistas del terrorismo, o por estar vinculados con el crimen organizado, debiendo
analizar e riesgo inherente en cada caso que Je permita determinar que de mantener la
relacidn o de realizar la transaccién de este cliente por ACH se estatia materializando
un riesgo parz el Participante Onginador y/o pata ACH, y verificard si existen otras
limitantes debidamente reguladas, conforme disposiciones juridicas nacionales o
internacionales ratificadas por Nicaragua.

Garantizar la informacién a registrar del Originador. El Participante Originador debera
solicitar a cada Originador la siguiente informacion:

Nombre del Originador

o ®

Numero de identificacién del Onginador

Tipo de transaccién (crédito o débito)

0

Numeto de cuenta del Oxiginador
Monto de la Transaccidon
Fecha de Ia Transaccidn

Institucién financiera Recibidora

5 o0 th 0

Nitmero de cuenta del recibidor

Nombre del Recibidor.

=

Cumplir con las medidas minimas de seguridad que le sean establecidas por el
Administrador de la Red ACH.

Almacenar los registros de todas las transacciones enviadas, incluyendo las
transacciones rechazadas y las autorizaciones recibidas, por un petiodo de cinco afios,
desde la fecha en que la transaccion fue realizada.

Jdentificar el Originador. El Participante originador debera de asegurarse que todas las
transacciones que inicien sus Originadores estin identificadas con el nombre del
Originador. '

Validar Pre-nota. ) Participante Otiginador podra confirmar con el Participante
Recibidor, la validez de las cuentas de los Recibidores 2 través del envid de Pre-nota.

Garantizar a cada uno de sus Oxiginadores lo siguiente:

a.  Acceso a los programas de ACH y a las medidas de seguridad.

b. Entrenamiento sobre ¢l funcionamiento de la Red de ACH, mediante los medios
que estime conveniente.

¢. Planes de contingencia vigentes, para el envio de mensajes de transacciones.
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