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COLECTIVO DE VIDA DE DEUDORES
REQUISITOS PARA TRAMITE DE RECLAMOS POR DEFUNCION

Se hace constar y queda anotado de conformidad que, en caso de fallecimiento de un
Asegurado, es necesario cumpla con los siguientes requisitos:

» Aviso de Reclamacién: Debera nofificarse por escrito a la Compafiia la muerte que
pudiera dar motivo a la reclamacién, dentro de los 90 dias calendarios contados
inmediatamente después de haber ocurrido el siniestro.

> Documentos que debera presentar para el tramite del reclamo:

» Constancia de defuncién emitida por el Ministerio de Salud (MINSA).

e Certificado de defuncién emitida por el Registro Civil del Estado Civil de las
Personas.

+ Certificado de Nacimiento o copia de cédula de identidad del Asegurado.
Estado de cuenta del Asegurado a la fecha del fallecimiento.

Epicrisis Medica.

s En caso de muerte por accidente de transito, se debera adjuntar cerificado de
transito emitido por la Policia Nacional.

s Si se tratare de muerte violenta (homicidio, suicidio o ahogamiento), se debera
adjuntar cualquiera de los siguientes documentos: Aviso a la Policia Nacional,
Resolucion o Sentencia det Juzgado, Dictamen de Medicina Legal u otra
constancia emitida por [as autoridades competentes.

La resolucién definitiva del reclamo la brindara por escrito ASSA, Compafiia de Seguros
después de haber analizado la documentacién completa que se tenga del reclamo, la cual
se comunicara al asegurado o su representante en el menor tiempo posible.
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Director de Reclamos/ .




